
DINIEGO 
(anche tacito) 
DI ACCESSO

agli atti e alle
informazioni

Ricorso al g.a. 
(art.116 cpa)

oppure

Riesame dell’istanza 
davanti al Difensore 

civico
(art.25,4 l.n.241/90 

e art. 32bis,5 l.p. 
23/92)

Entro
30 giorni

30 giorni

Entro
30 giorni

Conferma 
espressa o tacita 

del diniegoEntro
30 giorni

Dichiarazione 
d’illegittimità del 

diniego

Sospensione
dei termini

Eventuale 
conflitto con il 

diritto alla 
riservatezza

Parere obbligatorio e 
non vincolante del 

Garante per la 
protezione dei dati 

personali
10 giorni

Accordo espresso o 
tacito di accesso

Diniego motivato nei 
cfr. della dichiarazione 

del difensore civico
Comunicazione all’istante 

e all’amministrazione

Diniego motivato nei 
cfr. della dichiarazione 

del difensore civico 30 giorniEntro
30 giorni
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