
Procedimento 
pendente

Art. 2,1 l.p.n. 28
del 1982

RICHIESTA 
scritta di 

notizie sullo 
stato della 

pratica

Richiesta di 
accesso agli atti
Art. 2,2 l.p.n. 28 

del 1982

SILENZIO o 
RISPOSTA 

insoddisfacente

Comunicazione e richiesta 
di ESAME CONGIUNTO al 
Responsabile del servizio 

competente

Valutazione delle esigenze 
del servizio e sentito il 
parere del Funzionario 

responsabile del medesimo

Indicazione di un TERMINE 
entro il quale 

l’amministrazione deve 
PERFEZIONARE la pratica

ISTANZA di 
intervento del 

Difensore civico 
(art. 3 l.p. 28 del

1982)

Il quale

Comunicazione e 
Relazione al Presidente 
della Giunta Provinciale

ADEMPIMENTO
tempestivo

Ulteriori 
INADEMPIMENTI e 

RITARDI

20 
giorni

Clara Zaninotto


