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Ruoli e funzioni del Corecom

Il Comitato provinciale per le Comunicazioni (Corecom) & stato istituito con legge
provinciale alla fine del 2005 configurandosi come un organo misto in quanto alla
funzione originaria di organo di consulenza della Provincia autonoma, in base alla
normativa precedente, ha aggiunto quella di “organo funzionale dell’Autorita per le
garanzie nelle Comunicazioni (Agcom) per l'esercizio sul territorio di funzioni
delegate”.

Tali funzioni delegate sono state conferite ai Corecom attraverso la sottoscrizione di
specifiche convenzioni, i cui contenuti sono stati approvati con Accordi-Quadro
stipulati tra Agcom e Regioni e Province autonome. Il primo Accordo—Quadro e del
2003, il secondo del 2008, l'ultimo & del dicembre 2017 e che é stato sottoscritto
dalla PAT pochi giorni fa.

Composizione: Carlo Buzzi, presidente; Roberto Campana, Carlo Giordani, Laura
Mezzanotte, Giuseppe Stefanelli.

Struttura: Cinzia Destefani, responsabile segreteria; Claudia Debiasi, Cristina Aiardi
(da inizio gennaio 2018 trasferita ad altro ente)

Il Corecom del Trentino nel 2017

Le attivita di conciliazione e consulenza ai cittadini: i trend in atto

L’attivita pil corposa svolta dal Corecom ¢ il tentativo di conciliazione, che & un
procedimento amministrativo finalizzato a risolvere le controversie tra utenti e
gestori dei servizi di telecomunicazione (telefonia, internet, pay-tv, etc.) che deve
essere obbligatoriamente effettuata prima di ricorrere eventualmente alla giustizia
ordinaria.

Accanto ai tentativi di conciliazione (UG) il Corecom, a salvaguardia degli interessi
degli utenti a fronte di eventuali abusi o inadempienze da parte dell'operatore (ad
esempio mancata migrazione della linea, sospensione della linea,
malfunzionamento, ecc.), pud anche attivare un provvedimento d’urgenza (GUS5) per
il ripristino temporaneo del servizio. infine, qualora il tentativo di conciliazione non si
sia concluso positivamente, il Corecom ha la facolta di “definire” il contenzioso
attraverso un procedimento di secondo livello (GU14), anch'esso gratuito, che
comprende una fase istruttoria, una udienza di discussione e una eventuale fase
decisoria vera e propria.

L'attivita conciliativa esercitata dal Corecom ha avuto negli anni uno sviluppo
notevolissimo. Il fenomeno é facilmente osservabile dal grafico seguente.



Il trend dell'attivita conciliativa
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Nel complesso l'attivita conciliativa totale (sommando i tre tipi di azioni) negli ultimi
nove anni € piu che raddoppiata passando dai 425 interventi del 2009 agli oltre mille
interventi degli ultimi tre anni.

Analizzando i trend articolati per tipo di attivita, le conciliazioni di primo livello hanno
raggiunto nel 2017 il numero di interventi piu elevato (892), i provvedimenti
d'urgenza oscillano negli ultimi tre anni tra i 160 e i 180 interventi, mentre le sole
definizioni delle controversie sono diminuite ad indicare il buon lavoro svolto nella
fase conciliativa di primo livello.



Conciliazioni (UG) Provvedimenti d'urgenza (GU5)

Definizioni (GU14)
1000

900 886 892
800
700
600
500

400

300

185

200 Pl 163 174
104 110 = =
100 92 79 ;
43 31 40 27 42 41 34 25
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
—G  ——GU5 GU14

Il mero dato quantitativo non tiene conto di un altro fattore che ha recentemente
innalzato la complessita degli interventi conciliativi dal momento che l'utenza
business (ovvero quella aziendale) & di poco inferiore a quella degli utenti privati. E
infine bisogna tener presente che l'attivita conciliativa formalizzata & solo la punta di
un iceberg dell'impegno del Corecom nei confronti della cittadinanza. Negli ultimi tre
anni & stata monitorata I'attivitda consulenziale di sportello nelle sue tre accezioni
(accesso del pubblico in loco, contatti telefonici e contatti tramite e-mail). Nell'arco
dell'anno sono stati contabilizzati 8462 contatti nel 2015, 13553 contatti nel 2016 e
13300 nel 2017 (si veda il grafico seguente).



Contatti con i cittadini
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Lo svolgimento di questa attivita conciliativa ha determinato anche una ricaduta di
natura economica di assoluto rilievo a favore dei cittadini che si sono rivolti al
Comitato. Infatti, a seguito di una analisi delle conciliazioni concluse, & emerso che
ai cittadini, per effetto e conseguenza diretta dell’attivita del Comitato, & tornata una
somma complessiva, sotto forma di rimborso di somme non dovute e/o di indennizzi,
pari ad € 434.963,42

In questa cornice di successo l'unico neo sono i tempi di risoluzione delie
contestazioni ovvero circa 120 giorni dalla data di deposito della conciliazione di
primo livello (al posto dei 40 giorni nei primi anni di attivitd) e 70 giorni dalla
presentazione del contenzioso nei procedimenti di secondo livello. Tale ritardo &
computabile esclusivamente alla carenza di personale dedicata a tale attivita.
Appare quindi necessario che, per mettere a disposizione della collettivita un
servizio pil celere nella risposta, sia necessario stabilizzare la struttura.

Le conciliazioni sono solo una delle attivita svolte dal Corecom. Ad esse si
aggiungono le adempienze connesse con la gestione del ROC, il registro degli
operatori della comunicazione (nel 2017 gli iscritti nella Provincia autonoma sono
stati 174), con le altre attivita delegate dal’Agcom e con le attivita proprie a favore
del Consiglio provinciale e del territorio.



Altre attivita di supporto ai cittadini e alle imprese

Segnale televisivo. Nei primi mesi del 2017 il Comitato ha concluso la mappatura
delle criticita esistenti sul territorio in merito alle carenze del segnale televisivo, in
collaborazione con la Direzione generale della Provincia autonoma di Trento. Tali
rilevazioni permetteranno di individuare soluzioni tempestive.

La tutela dei minori. Si & conclusa, con il contributo della societa Mercurio, la

Comprensivo Isera-Rovereto, a seguito di una adeguata campagna di promozione
verra messo a disposizione degli istituti scolastici al fine di divulgare l'uso
consapevole dei media digitali e dei social network da parte degli studenti delle
scuole medie inferiori. Il progetto coinvolge attivamente giovani sviluppando una
riflessione sui rischi ma anche sulle opportunita che il mondo virtuale del web e dei
social pud offrire loro.

Monitoraggi socio-politici. A febbraio il Corecom ha attivato un monitoraggio
socio-politico per verificare il rispetto della normativa in materia di comunicazione
politica e parita di accesso ai mezzi di informazione locale nei periodi non elettorali
secondo le disposizioni della delibera n.200/00/CSP dell'Autorita per le garanzie
nelle Comunicazioni. Il monitoraggio & stato affidato all'Osservatorio di Pavia che ha
condotto l'analisi dei telegiornali e dei programmi di informazione politica delle
emittenti locali trentine RTTR e Trentino TV. | risultati hanno fornito un quadro
sostanzialmente equilibrato.

Vigilanza sulla programmazione radiotelevisiva locale. A cavallo tra giugno e
luglio il Corecom ha incaricato la societa Euregio Srl di Bolzano di effettuare il
monitoraggio “istituzionale” finalizzato alla vigilanza sul rispetto degli obblighi di
programmazione e delle disposizioni in materia di esercizio dellattivita
radiotelevisiva (pluralismo socio-politico, pubblicita, tutela dei minori). |l
monitoraggio ha coinvolto le due emittenti locali Trentino TV e RTTR. Nell'analisi
delle trasmissioni delle emittenti locali non & stata rilevata alcuna violazione.

Monitoraggi radiofonici. Nel corso del 2017 il Comitato ha proseguito nella
sperimentazione dell'attivitda di monitoraggio dellemittenza radiofonica locale,
progetto affidato ad Euregio Srl. Sono stati analizzati gli argomenti relativi alla
politica, alleconomia e alla societd in dimensione locale trattati all'interno dei
programmi giornalistici e di informazione trasmessi da 8 emittenti radiofoniche
(Radio Dolomiti, Radio Italia Anni 60 Trentino Alto Adige, Trentino InBlu, RTTR La
Radio, Radio Anaunia, Radio Fiemme, NBC Radio, Radio Primiero). In particolare le
rilevazioni hanno interessato I'attivita politica, 'economia e le problematiche della
societa civile.

Sostegno alle imprese. A seguito dell'entrata in vigore della legge provinciale del
dicembre 2016, n. 97 ‘“Interventi a sostegno dell'editoria e dell'informazione” il
Corecom ha collaborato con ['Agenzia Provinciale Incentivazione Attivita
Economiche (APIAE) per la verifica di alcuni aspetti delle domande di contributo, in
particolare inerenti alla fase istrutioria e a quella della vigilanza, presentate dalle
emittenti televisive locali e radiofoniche locali e dai quotidiani on-line.



Convegni

L'uso del web e dei social in Trentino. Sulla base dei risultati di una ricerca
organizzata dal Corecom in collaborazione con Confindustria, Camera di
Commercio, Associazione artigiani, Confcommercio, Federazione delle Cooperative,
Trentino Network, Provincia autonoma di Trento, e condotta da Swg, nel mese di
aprile a Palazzo Roccabruna si & tenuto un convegno introdotto dagli interventi di
Buzzi, Bort e Rossi. | dati, illustrati da Grassi di Swg hanno rivelato un mondo in
veloce evoluzione, dove i nuovi media si aggiungono e non sostituiscono quelli
vecchi ma nel quale il gap generazionale tra off line e online & evidentissimo.
L'intervento di Martini, dell’Universita di Trento, ha posto 'accento sulle minacce ed
opportunita offerte dalle tendenze evolutive del social marketing che hanno messo
in discussione il vecchio modello di comunicazione. Nella tavola rotonda moderata
da Ghezzi sono intervenuti a portare la loro esperienza, accanto a Bort per la
Camera di Commercio, Cristofolini (Confindustria), de Laurentis (Artigiani), Carli
(Federazione Cooperative), Zorer (Trentino Network) e Nicoletti (dirigente generale
Pat), che si sono confrontati sulla propria esperienza personale e di lavoro
nell’utilizzo dei media.

Conferenza provinciale dell’Informazione 2017. La Legge provinciale sugli
interventi di promozione dell'informazione ha assegnato al CoReCom il compito di
organizzare e di convocare una conferenza annuale sull'informazione “per I'analisi
dell’'evoluzione del settore” e “aperta a tutte le imprese destinatarie degli interventi”.
Si & trattato di un’iniziativa molto stimolante perché per la prima volta ha messo a
confronto gli attori del sistema informativo provinciale rispetto alle varie
problematiche che riguardano il ruolo svolto dai media sul territorio. Lottica
organizzativa della prima Conferenza provinciale, svoltasi al Muse nel mese di
ottobre ed introdotta da Dorigatti € Buzzi, ha visto una prima parte dei lavori rivolti
ad una riflessione sulle tendenze evolutive dei sistemi mediali, non solo trentini ma
anche in una prospettiva nazionale ed internazionale. E’ stata posta I'attenzione sui
cambiamenti radicali che le nuove tecnologie hanno comportato nell’'organizzazione
mediale, dal punto di vista tecnico ma anche dal punto di vista dell'impatto sui
contenuti, sul modo di fare informazione, sul modo di percepiria e di utilizzarla da
parte del pubblico (interventi: Morcellini e Nasti del’Agcom, Grassi di SWG, Diasio
di AMARC). La seconda parte del programma, realizzata attraverso un’intervista
pubblica ad alcuni esponenti significativi del mondo informativo locale, ha riguardato
invece una discussione sui temi aperti, con una valutazione dei partecipanti sulla
Legge provinciale oggetto di dibattito (partecipanti: Demarchi, Angeli, Saiani,
Rangoni, Pianesi, Franchi, moderatore Paissan). Interventi conclusivi del mondo
politico rappresentato da Civettini e Daldoss.

Festival della Meteorologia. Tavola rotonda “Comunicare la meteorologia nei
media, su internet, nella scuola e nella societa: opportunita e rischi”. In
occasione della terza edizione del Festival della Meteorologia, tenutosi a Rovereto
nel mese di novembre, il Corecom ha co-organizzato con I'Universita di Trento una
tavola rotonda sulla comunicazione metereologica. Lliniziativa ha visto la
partecipazione del Comitato nell’ottica di offrire un contributo al miglioramento della
qualita dell'informazione erogata sul territorio dai vari canali di comunicazione anche
in un settore specifico, piccolo ma importante per 'ampia attenzione dedicata al
pubblico dei media alle previsioni meteo. La tavola rotonda, introdotta da Zandonai,



della Comunita della Vallagarina, e da Buzzi ha visto tra i relatori meteorologi,
giornalisti, esponenti della protezione civile, educatori.

Collana "Quaderni Corecom"

Il Corecom pubblica quattro quaderni all’anno che illustrano le principali attivita
svolte. Nel 2017, terzo anno di pubblicazione, i quaderni sono stati i seguenti:

nr. 9 Rapporto 2016: relazione sulle attivita svolte

nr.10 L'uso del web e dei social in Trentino

nr.11 Conferenza provinciale dell'informazione 2017

nr.12 Student Social Workshop: 'uso consapevole dei nuovi media

La struttura di supporto

Il Consiglio provinciale aveva a suo tempo individuato per il Corecom una dotazione
di personale con un pianta organica composta di quattro persone a tempo pieno per
assicurare lo svolgimento delle attivita proprie e delegate dal’Agcom. Purtroppo nel
2017 non é stato possibile completare la pianta organica e in corso d’anno la
struttura di supporto si & avvalsa di due persone dipendenti del Consiglio provinciale
a tempo pieno e una a comando da una Amministrazione comunale che peraltro ad
inizio gennaio si & trasferita ad altro ente. | nostri sforzi sono attualmente tesi a
trovare una soluzione definitiva a questo annoso problema.



Il Corecom del Trentino nel 2018
Queste, in sintesi, alcune attivitad programmate per il 2018:

. Elezioni politiche del 4 marzo 2018: monitoraggio socio-politico
dellemittenza televisiva locale (telegiornali e programmi di informazione)
dell'emittenza locale (RTTR e Trentino TV) e della concessionaria pubblica RAI -
sede di Trento.

. Premio Porro 2018. In occasione del ventesimo anniversario della
scomparsa di Renato Porro, il Corecom indira un premio rivolto a giovani giornalisti
che attraverso la narrazione di storie di persone, nelle diverse forme di
comunicazione, facciano emergere tematiche e problemi della societa
contemporanea e della comunita locale.

. Corso di formazione rivolto agli attori del sistema televisivo locale in materia
di obblighi di programmazione, pubblicita, tutela dei minori, pluralismo socio-politico
. Conferenza provinciale dellinformazione 2018. Tema centrale: le fake

news nei processi di comunicazione. In quel contesto pensiamo di proporre sia una
panoramica della situazione normativa - in Europa si stanno muovendo molte cose
da questo punto di vista - che una visione di come le fake news vengano usate
soprattutto sui social a fini di manipolazione dell'opinione pubblica riguardo alle
scelte politiche e analizzare quale sia la consapevolezza dei cittadini.

. Progetto Social Student Workshop. Diffusione del kit didattico multimediale
sulluso dei nuovi mezzi di comunicazione digitale da parte degli studenti delle
scuole medie inferiori al fine di sviluppare nei giovani nuove competenze e
consapevolezze ma, in pieno spirito social, attivarli in una formazione tra pari
utilizzando la scuola, gli insegnanti, i formatori non solo come fonte e guida ma
anche come veicolo.

. Studi e approfondimenti sulle nuove frontiere della comunicazione. |
temi proposti per il lavoro di questanno (monitoraggio percezioni, fake news, big
data...) hanno come filo conduttore I'impatto di strumenti nuovi e tecniche sofisticate
sullopinione pubblica. La misurazione (e manipolazione) delle percezioni & una
vasta e per ora assai sconosciuta frontiera della comunicazione. Cosi come la
proliferazione delle fake news che genera confusione e intossica il dibattito pubblico.
Da ultimo la questione dei big data di cui il pubblico & razionalmente a conoscenza
ma di cui in grandissima parte non capisce/percepisce il vero impatto quotidiano. Gli
obiettivi del Corecom saranno pertanto indirizzati ad offrire alla cittadinanza
strumenti educativi di “autodifesa digitale”.






