
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il presente Formulario intende facilitare l’accesso degli utenti e dei consumatori alle forme di tutela 
previste dalla Legge 31 Luglio 1997, n. 249. In particolare utilizzando il Formulario UG è possibile 
esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione, ai sensi del Regolamento sulle procedure di 
risoluzione delle controversie insorte nei rapporti tra operatori di telecomunicazioni e utenti di cui alle 
deliberazione AGCOM 173/07/CONS 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(campo da compilare obbligatoriamente anche in caso negativo) 

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 
I dati forniti con il presente modulo saranno trattati con modalità manuali, informatiche e/o telematiche, per lo 
svolgimento del tentativo di conciliazione nelle controversie fra utenti ed enti gestori dei servizi di 
telecomunicazioni. 
Titolare del trattamento è il Consiglio Provinciale di Trento Via Manci 27, 38100 TRENTO, che ha designato 
come responsabile del trattamento il dirigente del servizio CORECOM. L’interessato, in qualsiasi momento, 
potrà rivolgersi al titolare per verificare l’utilizzo dei dati, per correggerli, aggiornarli, cancellarli od opporsi al 
trattamento, se effettuato in violazione di legge. 
La presente informativa è resa ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione 
dei dati personali”. 

 


